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DEFINITION DE L’EXPERIENCE PATIENT
par le CEPPRAAL

e Expérience patient et amélioration de la qualité des
soins

e Lien entre expérience patient et certification

LE RECCUEIL DE L’EXPERIENCE PATIENT
EN PRATIQUE

e Intervention de Maud Leridant, France Assos Santé
Bretagne : fonctionnement au sein des établissements,
les principes...

e Témoignages de projets favorisant le reccueil de
I'expérience patient

e Questions et témoignages spontanés
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