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LA JEDS : Journée Européenne de vos droits en
santeé

un moment fort dans notre région |

Depuis 2011, I'objectif reste inchangé : promouvoir les
droits en santé, la Démocratie en santé et la fonction
du représentant des usagers (RU) aupreés du grand
public et des professionnels et mettre en valeur le
travail

La JEDS s’inscrit dans la campagne

SOIGNE tes DROITS :
de mars a mai, des évenements s'organisent partout
en France commme par exemple la parution du
Baromeétre des droits des personnes malades

20i9Netes
DROIT/S

Pour faire valoir ses droits
en santé, il faut les connaitre !

20i9Nne tes
DROITI

France

Assos ‘
Santé
La voix des usagers

on France



https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/2026/02/27/jeds/
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Cette année, en Auvergne Rhone-Alpes, le théme retenu est le DROIT a la REPRESENTATION pour mettre

en lumiére les représentants des usagers dont les mandats en établissement de santé ont été renouvelés
en fin d’année 2025.

L'idée est de faire connaitre ce droit et comment il s'incarne a travers les bénévoles engagés comme
représentants des usagers:

ere les RU existants!
ere ce mandat pour recruter des nouveaux RU!
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Documentation

et outils

Cliquez sur les
images pour
accéder en lighe
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Pour faire valoir ses droits
en santé, il faut les connaitre !
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Les dépliants sur les droits a commander

La personne
de confiance
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Des affiches a imprimer ou commander

L'affiche de 'événement a télécharger et a personnaliser
L'affiche Santé Info Droits

& i
i L]
s -
L 1
| A
I C
8

La qualité de
la prise en
charge

Le Conseil
de la Vie
Sociale

&G
& \_J -

O .\
y

PR
@w

v

O
v

France
S —
Santé‘ﬂ

ssssssssssssssss

L’accés a la
prévention
pour tous
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France
Assos =y
Sante

La volx des usagers

Tone Rhtne Ao

Le
consentement
libre et eclairé

France
Assos /-1
Santé'q
La voix des usagers

La lutte
contre la
douleur

France
Assos
Santé

La voix des usagers

La personne de
confiance

La personne &
prévenir en cas
d’urgence

vergne Rhone-Alpe

En cas de probleme
juridique
lié a votre santé,
préférez cette ligne
a une recherche
en ligne.

Des juristes répondent gratuitement
3 vos questions en lien avec votre santé,

‘ Info.
Droits
0153 62 40 30°

La ligne nationale de France Assos Santé

Lundi « Mercredi « Vendredi : 14h-18h
Mardi + Joudi ; 14h-20h
Prix oel loca

Vous pouvez aussi poser votre question en ligne sur :
www.france-assos-sante.org/sante-info- droits



https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/Depliant-Personne-de-confiance-et-Personne-a-prevenir-en-cas-durgence.pdf
https://france-assos-sante.org/publication_document/sante-info-droits/#dflip-book_38810/1/
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/02/Affiche-A4-JEDS-2026-ARA.png
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https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/2TyHsXcs5AxxSAX
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2023/04/Set_JEDS2022-1.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2023/04/Set_JEDS2022-1.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2019/01/Calendrier-de-la-prevention.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2019/01/Calendrier-de-la-prevention.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/02/Cahier-de-jeux-Droits-en-sante.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/02/Cahier-de-jeux-Droits-en-sante.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/MARQUE-PAGE-Usagers-connaissez-vous-vos-droits-en-sante.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/MARQUE-PAGE-Usagers-connaissez-vous-vos-droits-en-sante.pdf
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Félicitations ! Willem obtient son

baccala t maintenant

Libre cholx des praticiens de santé

Acceés au dossler médical
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José perd peu A peu son autonomie Bérénice se blesse en 56 3 elle vie, il est entouré de k
et ne peut plus vivre 3 son domicile jardinant, elle est amenée aux s deriers moments. Accés aux soins palliatifs
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Dans la famille “Pad’'chance”, je
voudrais :

“ José, le grand-pére
Aime la pétanque et la péche
0 Ismaél, le beau-fils
Aime le sport, la cuisine et le karaoké

ﬂ Bérénice, la fille
L Aime le jardinage et la lecture
[0\ Willem, le petit-fils

B Aime les jeux de société et cuisiner
avec son papa

Une question juridique sur
vos droits en santé ?
Vous pouvez contocter
notre kgne d'écoute
grotuite, Santé Info Droits !

Personne de
confiance

Jeu Personne d'e confiance ou personne a prévenir
\NVy

' - A télécharger

France

A . —
Santé 50i9NQ e
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Cahier de coloriages sur les droits
des enfants hospitalisés
A télécharger



https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/Jeu-Personne-de-confiance-et-Personne-a-prevenir-en-cas-durgence.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/ARA_-Maquette-Coloriage-JEDS-2025.pdf

es supports dédiés, en FALC 4 vidéos pour comprendre

(FAcile a Lire et & Comprendre ) ses dr0i+s en san+é

Assos
Santé

L8 vois des ragen

J'ai le droit de dire

J’apprends et j’utilise mes droits a la santé

mes remarques et mes réclamations
France
Assos

Santé en Facile a lire et a comprendre

J'apprends et j'utilise mes droits a la santé
J'ai le droit d'étre bien soigné toute ma vie
en Facile a lire et a comprendre France
Assos ‘
Santé

J'apprends et j'utilise mes droits a la santé
Je veux des informations sur mes droits a la santé

J'ai le droit de savoir J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30

) axzn”’
Des avocats et des juristes répondent 4 mes questions  *

en Facile a lire et 4 comprendre
ilZ]

Je veux des informations sur mes droits 4 la santé

J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30
Des avocats et des juristes répondent & mes questions .

L]

France
Je veux des informations sur mes droits a la santé Assos

Jappelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 oscirio.
Des avocats et des juristes répondent 8 mes questions

= J'ai le droit d'étre d'accord
ou
de refuser mes soins
en Facile a lire et & comprendre

5

Je veux des informations sur mes droits a la santé
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 ‘ E
Des avocats et des juristes répondent a mes questions Prviamans

I,



https://youtu.be/2m4zk9s5WKU?si=d53gYnjYUH9Fa3qr
https://www.youtube.com/watch?v=2xH39kTDbbE&t=41s
https://www.youtube.com/watch?v=2m4zk9s5WKU
https://www.youtube.com/watch?v=2m4zk9s5WKU
https://www.youtube.com/watch?v=JdDpcIEgGJ8
https://www.youtube.com/watch?v=JdDpcIEgGJ8
https://www.youtube.com/watch?v=JdDpcIEgGJ8
https://www.youtube.com/watch?v=JdDpcIEgGJ8
https://www.youtube.com/watch?v=JdDpcIEgGJ8
https://www.youtube.com/watch?v=KFuDl5xLcfM
https://www.youtube.com/watch?v=KFuDl5xLcfM
https://france-assos-sante.org/actualite/la-sante-tout-le-monde-y-a-droit-4-delegations-de-france-assos-sante-passent-en-mode-falc-pour-parler-des-droits/
https://france-assos-sante.org/actualite/la-sante-tout-le-monde-y-a-droit-4-delegations-de-france-assos-sante-passent-en-mode-falc-pour-parler-des-droits/
https://france-assos-sante.org/actualite/la-sante-tout-le-monde-y-a-droit-4-delegations-de-france-assos-sante-passent-en-mode-falc-pour-parler-des-droits/

Les droits des personnes
accompagnees dans les

les Personnes qualifiées
etablissements médico-sociav

Le Consell l?\
de la Vie

Sociale
Personne
\/ qualifiée
’ N\ La personne référente

pour le respect de vos droits

pour aller plus loin =>

Flyer a télécharger



https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/31703/download?inline
https://youtu.be/D7DWxr6LIjI?si=CMWyl-9oy_EItgbz
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/la-personne-qualifiee

Kit de présentation des RU

Uniguement en format
téléchargeable et
personnalisable

France

Assos"
Santé
La voix des usagers

Auveeges Rhéne-Alpes

KIT DE PRESENTATION DES RU

Outils pour valoriser les
représentants des usagers
dans votre établissement

\

~

SOMMAIRE

0 CITLLLD

* Pourquoi ce kit

* Pourquoi mettre en avant les RU

* Le RU, vecteur de changement au sein du
systéme de santé !

02 CHIIID

* Brochure

* Silhouettes

* Capsule vidéo

* Affiche

* Marque page

* Set de table

* Badges

* Texte de présentation
Flyer FALC

03 STITImD

* Des actions pour faire connaitre les droits
des usagers de la santé.

oq Santé Info Droits

* La ligne d'informations juridiques et
sociales concernant la santé.

05 CIXIZETD

* Quiest France Assos Santé

France
AssOs
Santé

L& voix des usagen.

En tant
que patient

etles

représentants

sont la pour
porter votre voix

France Assos Santé, Union Nationale des Associations.
Aprédes du Systéme de Santé (UNAASS)

information

NOUS NOUS ASIM0NS QUO VOUS POUVEZ
accéder sux informations dont vous avez
Besoin et sommes & votre disposition pour
répondre A vos questions.

écoute et relais

Grice b vos remacaues, positives o
Negativer, Nous CONtribuoNns A amélorer la
Qualité de votre prise #n charge, en
coopération avec les 4quipes de
Tetablissement.

accompagnement
dans vos démarches

Nows sommes 1 pour vous alder an cas de
auestionnemaent sur vos droits en zanté,
afin de lez faive retpecter. Nous pouvons
VOUL SECOMPIPON! o Cat de problbme.

indépendance et
confidentialité

NOuS vOus représentons gratutemaent, sans
tien de subordination hidrarchique ou financier
avec Fétablissement. Nous sommes teni.o.s au

secret peofessionnel.

~yous Vos
nnaissez-V :
co e

Répondez 7 au verso 1

4

France
Assos

Connaissez-vous vos droits en santé ? st

1 Quelle est la mission principale du représentant des usagers ?

A Promouvolr les droits en santé

8. Promouvoir los services do Fétablissement dans lesquels i sibge
€. Organiser des moments de sortios do Joisirs ot de convivialité
dans Fétablissement

Rédiger mes directives anticipées me permet de faire
connaitre mes choix si je ne suis plus en mesure de les

exprimer.
o)

La douleur est liée & la maladie. Je dois attendre et la

supporter.
o )

Les professionnels de santé doivent me communiquer toutes
les informations dont ils disposent sur mon état de santé.

<D

Je peux demander & tout moment I'accés & mon dossier

médical.
=

6

10

Patient, je peux désigner une personne de confiance.
Quel est son réle 7

A. Gardor moes objets de valeurs

B. Massister dans mes démarches ot décisions médicates

C. Ecouter Jos secrets

Je peux demander & ce que ma présence & I'hépital ne
soit pas divulguée.

<D &

Mon médecin peut, sans mon accord, prévenir ma
famille / mon conjoint de mon état de santé.

<D

Mon médecin (ou mon équipe médicale) décide seul(e)
du traitement & me donner.

Puis-je m'exprimer sur le déroulement de mon séjour &
I'hdpital, y compris par mon adresse mail ?

A. Oui. en remphissant le auestionnaire de satistaction et/ou
l'enguéte E-Satis

B. Oui, en contactant le Représentant des Usagers.

C. Ow, en adressant un courrior & la Direction

DIV GV OL/ XN 6 / XN B/ 10W DOAT JUOPIIP SI1 X0 B/ RIA L/ 89/ RIAS [ RIN'Y /[ XRS S /RIA T/ VL

2
droits en santé ?

Affiches, marque page, set de table ...

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers

)

Dans cet
établissement,

des représentants

défendent vos

=)
droits et intéréts i //

information accompagnement

Nous Nous assurcns que vous pouvez 4

accéder aux informations dont vous avez dans vos démarches

besoin et sammes a votre disposition Nous sommes la pour vous aider en cas

pour répondre a vos questions. de questionnement sur vos droits en
santé, afin de les faire respecter. Nous
POUVONS Vous accompagner en cas de

écoute et relais probleme.

Grace & vos remarques, positives ou

négatives, nous contribuons & améliorer ind épendance et

la qualité de votre prise en charge, en - 2 —20a &

coopération avec les équipes de confidentialité

I'établissement. Mous vous représentons gratuitement,
sans lien de subordination hiérarchigue
ou financier avec I'établissement. Nous
sommes tenu.e.s au secret professionnel.

Contactez-nous!

France Aszos Santé, Union Nationale des Associations
Ageébos du Systima do Santd (UNARSS)

GIED
—que patient

vous avez
des droits !

et les)

représentants
des usagers

France Assos Saaté, Union Nationale des
Agréées du Systéme de Santé (UN

information
Nous nous assurons que vous
pouvez accéder aux informations
dont vous avez besoin et sommes
a votre disposition pour répondre
a vos questions.

écoute et relais
Grace 3 vos remarques, positives ou
négatives, nous contribuons &
améliorer la qualité de votre prise en
charge, en coopération avec les
équipes de I'établissement.

accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes la pour vous aider en
cas de questionnement sur vos
droits en santé, afin de les faire
respecter. Nous pouvons vous

accompagner en cas de probléme.

indépendance et
confidentialité

Nous vous représentons gratuitement,
sans lien de subordination
hiérarchique ou financier avec
I'établissement. Nous sommes
tenu.e.s au secret professionnel.

France

Assos
Santé‘

La voix des usagers

Modeles Canva communicables a la demande
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Affiches : recrutez des RU |

téléchargeable, commandable

et personnalisable => IC|

France

Assos"
Engagez-vous pour .,
défendre les droits
f
\

Devenez
représentants
des usagers

Des mandats sont disponibles dans
cet établissement !

Vous souhaitez vous engager aupres des usagers pour
les accompagner et défendre leurs droits en santé ?

Le mandat de représentant des usagers en commission
des usagers est fait pour vous !

Comment candidater ?

L akkTak[m] Pour en savoir plus, retrouvez
" EF¥ e o toutes les informations sur la

[l page internet de France Assos

Santé Auvergne Rhoéne-Alpes !

Bonjour, nous sommes

les représentants des usagers} Nous sommes la
de la santé ' Lellgvous aider

» [l{vous accompagner
— bénévolement

Dans cet .
établissement
des représentants
des usagers
défendent
vos droits.

Plus d’info icl.

France

Assos ‘
Santé

La volx des usagers

Demandez
nos coordonnées
a PPaccueil

france-assos-sante.org

Cilhovettes

Disponible a la charge des établissements (
commande et livraison); 115€TTC: pour
toute information contactez la délégation


https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/2025/03/19/jeds/
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/2026/02/27/jeds/

i
Le . + - Les supports disponibles en
infernet version téléchargeable:

e I'affiche
le document de présentation,
les outils d’animation

le communiqué de presse,

Lien page internet

lci vous aurez tout en un clic
... ou deux!



https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/2026/02/27/jeds/

COmmandeS Calendrier:

Formulaire de commande ouvert du 27 février au lundi 23 mars
Envoi des colis a compter du 9 avril

Remplir le formulaire de commande ici

Une commande par
établissement!

3 tailles SN
50 /100/ 200 Envoi de support limité a notre stock
78 Commandez rapidement!
Préparation par ordre d’arrivée


https://framaforms.org/jeds-2026-participation-et-supports-1771419299

Comment

COMMUNIQUER ?

COMMUNICATION FRANCE ASSOS SANTE

« Communiqué de presse

« Communication aupres des établissements,
des représentants d’'usagers

« Communication via hos réseaux sociaux

Soignetes
il

VOTRE COMMUNICATION

* Via votre extranet

* Votre newsletter interne, les
réseaux sociaux, votre site
internet, des flyers...

Informez votre commune, vos
collectivitées locales, les
associations de votre territoire...

Pensez a
prendre des
photos !



VOS CONTACTS

) . ) ) Allier, Cantal, Loire, Haute-Loire, . " "
Ain, Isere, Savoie, Haute savoie Ardéeche, Drome, Rhone

Puy-de-Dome

Laura Dupuy Clara Rousseau Sophie Gallavardin

Idupuy@france-assos-sante.org crousseau@france-assos-sante.org sgallavardin@france-assos-sante.or
06 73 73 58 23 06 08 23 2158 06 73 73 64 61
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Quoi faire ? ’,@:

Quelques idees ?7

Echangeons en sous-groupe !




(On vous donne

LA PAROLE

Retours d’expériences
Vous avez déja des idées ? Des partenaires ?




Partage d'expériences

Ce que vous avez déja proposé et qui fonctionne ?
(trucs et astuces pour communiquer, pour animer le jour J, en terme de
sujet...)

Que vous inspire le theme ?

2026 : Le droit a la représentation

2025 : Les droits en santé a I'épreuve de la vie

2024 : Le droit a la prévention et focus sport santé

2023 : L'amélioration de la qualité

2022 : Les 20 ans de la Loi Kouchner sur la représentation des usagers

Des idées pour cette année ?



Quelques idees ...

Imaginer un “parcours’
sur les droits en santée

avec des défis, des étapes,
des quiz...

Installer un stand
d’'information dans un
lieu de passage

Associer vos partenaires
“intergénérationnels”

Organiser une conférence
ou unh ciné débat?

Organiser un concours sur
les droits entre services?




Aprés ce café
méthodo...

COMMENT JE REPARS ?

COMMENT JE ME SENS DANS L’OPTIQUE DE LA
JEDS 20267




\
~ Merci -

-
N

DE VOTRE ATTENTION

L’équipe de la délégation
Auvergne Rhone-Alpes

France
o0igNneies 4
DROITS sso e

t |f tl La voix des usagers
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