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Définitions :

• Le partenariat en santé :  
« Agir ensemble pour le bien-être physique, moral et social de chacun en reconnaissant et en 
s’appuyant sur la complémentarité des expériences, savoirs et compétences des usagers et des 
professionnels du système de santé »

Cela se concrétise par la collaboration entre un/des professionnel(s) du système de santé et 
un/des usager(s) dans :
• une dimension individuelle
(milieu sanitaire / médico-social et social) : - relation professionnel - personne en soin/ personne 
accompagnée/proche-aidant
• une dimension collective
politiques de santé, organisation des établissements, soins cliniques & éducatifs, formation des 
professionnels de santé, recherche & innovation).

Guide Usagers partenaires en santé – L’avenir du soin, France Assos Santé Occitanie, 2023
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Définitions :

• Le partenariat patient :  
Usager partenaire en capacité, au fur et à mesure de son parcours de vie avec la maladie/ le 

handicap, de faire des choix de santé libres et éclairés. Ses expériences issues de ce parcours sont 
reconnues et ses compétences de soins développées avec l’aide d’intervenants de l’équipe de 

soins. 

Le partenariat en santé, des mots pour se comprendre…Savoirs Patient, 2022
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Complémentarité Représentant d’Usagers et Patient Partenaire :

Les différentes formes d'engagement des usagers en établissement de santé, France Assos Santé, 2023
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Complémentarité Représentant d’Usagers et Patient Partenaire :
Une formation 

spécifique
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Des formes d'engagement diverses des usagers

Guide Usagers partenaires en santé – L’avenir du soin, France Assos Santé Occitanie, 2023
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Travaux de France Assos Santé Auvergne 
Rhône-Alpes sur le partenariat patient

Retours d’une enquête sur le partenariat patient dans les associations d’usagers
- Octobre 2023 -
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Le groupe de travail régional “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé” 

Mis en place fin 2021
Une quinzaine de membres concernés par
l'engagement-patient : représentants des
usagers, patients-partenaires et
professionnels de santé de la région.

Objectif principal : mener un travail
d’analyse de toutes les formes
d’engagement-patient mises en œuvre en
Auvergne-Rhône Alpes en vue de les
valoriser et de développer des liens avec la
représentation des usagers.

Deux sous-objectifs :

• Renforcer la dynamique patient-
partenaire/représentant des
usagers : orchestrer les voix
plurielles/enrichir la voix
collective par les voix
singulières.

• Recenser les projets existants
sur la région.

En 2023 une enquête régionale auprès
du réseau de France Assos Santé
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Le groupe de travail régional “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé” 

Retrouvez l’intégralité du dossier en 
scannant ce QR-code !
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L’enquête régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé” 

• Aucun projet ne ressort
dans le Cantal ou dans la
Haute-Loire.

• Le Rhône est le
département avec le plus de
projets recensés.

• Les répondants "autres"
peuvent être des personnes
ayant répondu "retraité" ou
"bénévoles" par exemple.

• Les établissements n’ont pas
été interrogés, il n’y a donc
pas une vision complète

L'engagement  patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhône-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes, 2023
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L’enquête régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé” 

La pair-aidance est donc la forme
d’engagement patient dans laquelle
le plus de projets souhaitent s’inscrire
ou du moins se reconnaissent.

Cela s’explique par le fait que la pair-
aidance est souvent considérée
comme le premier niveau
d’engagement des patients.

L'engagement  patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhône-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes, 2023
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• Seulement 30% impliquent au
moins un représentant des usagers.

• Les représentants des usagers sont
un type d’engagement qui
rencontre peu les autres formes
d’engagement.

• Les associations sont donc
davantage impliquées que les
représentants des usagers dans le
cadre du partenariat-patient.

L'engagement  patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhône-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes, 2023
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L’enquête régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé” 

Pour 49% des répondants, les
représentants des usagers et les
patients-partenaires ont plus ou
moins les mêmes missions.

Cette donnée est en corrélation avec
le fait que les représentants des
usagers semblent encore peu
associés à des projets de partenariat-
patient.

L'engagement  patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhône-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes, 2023
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Des formes d'engagement diverses des 
usagers

L'engagement  patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhône-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhône-Alpes, 2023

Conclusion de l’enquête régionale

 Les établissements et les associations 
moteurs dans le partenariat patient. 

 Certification HAS v.2020 a boosté la 
prise en compte de l’engagement des 
usagers dans l’évaluation de ces 
établissements.

 La pair-aidance est la mission la plus 
représentative du partenariat patient.

 La terminologie des différents types 
d‘engagement est encore assez confuse.
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D’autres délégations de France Assos Santé engagés dans le partenariat 
en santé…
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Des actualités en faveur du déploiement du partenariat en santé en 
Auvergne Rhône-Alpes…

 Travail en cours sur des 
recommandations 
portées à l’issue de ce 
colloque

 Belle dynamique 
régionale

 Une formation en cours de 
finalisation sur la mise ne place 
de projet de pair-aidance.

 Actuellement en cours au 
CHAL en avril, fin en décembre

 Binôme patient / professionnel

Et la suite ?

 Une nouvelle 
structuration du groupe 
de travail « Voix et 
voies plurielles de la 
démocratie en santé »
pour s’appuyer sur 
l’ensemble des acteurs 
impliqués dans la 
région



Merci pour votre attention !

Des questions ?

Présentation des notions clefs par Jan-Marc Charrel et Clara Rousseau
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