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Le partenariat en santé:des coopérationsau e
service des usagers

Définitions :

* Le partenariat en santé:

« Agir ensemble pour le bien-étre physique, moral et social de chacun en reconnaissant et en
s‘appuyant sur la complémentarité des expériences, savoirs et compétences des usagers et des
professionnels du systeme de santé »

Cela se concrétise par la collaboration entre un/des professionnel(s) du systéme de santé et
un/des usager(s) dans :

¢ une dimension individuelle

(milieu sanitaire / médico-social et social) : - relation professionnel - personne en soin/ personne
accompagnée/proche-aidant

¢ une dimension collective

politiques de santé, organisation des établissements, soins cliniqgues & éducatifs, formation des
professionnels de santé, recherche & innovation).

Guide Usagers partenaires en santé — L'avenir du soin, France Assos Santé Occitanie, 2023



Le partenariat en santé : des coopérations au

service des usagers

Définitions :

Le partenariat en santé :

.. ) Professionnels de santé
Amélioration des pratiques i
professionnelles.
Prise en compte de la
dimension psycho-soclale.
\_Amélioration de la relation
' TN ' Amélioration de la qualité de vie
- - /  autravail
Amélioration de la santé |

. Redonner du sens a son travall, au projet
. . de solns, aux soins, dans sa pratique,
A"Mm l.'“ “ m “ \"‘\,‘ reconnalssance, vm
*Vh Mmm* ‘-‘1 md.mmn
Ia prise en soin. .

Professionnels et structures de santé
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Guide Usagers partenaires en santé — L'avenir du soin, France Assos Santé Occitanie, 2023



Le partenariat en santé:des coopérationsau e
service des usagers

Définitions :

* Le partenariat patient :

Usager partenaire en capacité, au fur et a mesure de son parcours de vie avec la maladie/ le
handicap, de faire des choix de santé libres et éclairés. Ses expériences issues de ce parcours sont
reconnues et ses compétences de soins développées avec l'aide d’intervenants de I'équipe de
soins.

Le partenariat en santé, des mots pour se comprendre...Savoirs Patient, 2022



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

Complémentarité Représentant d’Usagers et Patient Partenaire :

PATIENT/AIDANT PARTENAIRE REPRESENTANT DES USAGERS (RU)

= . ) . | Faire reconnaitre et respecter les droits des patients ,
Co-construire des soins et services de santé

OBJECTIF st : e . | étre force de proposition pour I'amélioration de la qualité
ameéliorés et favorisant la coopération en santé :
et la fluidité des parcours

2TV S Requiert nécessairement I'expérience de soins
PRI FAYZAV N et services de santé (soi-méme ou en tant que
MALADIE proche/aidant )

Ne requiert pas nécessairement l'expérience de soins et
services de santé

Captation par des outils de I'expérience des patients
SOURCE DE Apporter des savoirs et des compétences issus | (réclamations, enquétes, rencontres directes etc. )
LEGITIMITE d'une expérience des soins et services de santé | Etre membre d'une association agréée du systéme de
santé et étre désigné par un arrété du DG de I'ARS

EXPERIENTIELLE / INDIVIDUELLE TECHNIQUE /COLLECTIVE

SOURCE DE Expérience individuelle dune personne (ou | Expérience collective et mobilisation de compétences
(o291 ¢33 celle de proche/aidant ) des soins et services | techniques (droit, politiques publiques et organisation
de santé services de santé)

Les différentes formes d'engagement des usagers en établissement de santé, France Assos Santé, 2023



Le partenariat en santé : des coopérationsau e
service des usagers

Complémentarité Représentant d’Usagers et Patient Partenaire :

Accueil > Catalogue des formations > RU et patients partenaires : agir ensemble

RU et patients partenaires : agir ensemble

L'engagement des usagers prend différentes formes dans le champ de la santé. Ces nouvelles

possibilités de participation (patients experts, ressources, partenaires, pairs aidants) sont tout a fait
complémentaires a I'engagement des représentants de usagers, issus des associations agréées du
systéme de santé. Se connaitre et coopérer pour maximiser les bénéfices des actions respectives, tel

est I'enjeu de cette nouveauté 2025.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CE DONT NOUS PARLERONS

- Connaitre et se situer dans les différentes formes d‘engagement des usagers en santé Programme provisoire

- Comprendre la plus-value des approches participatives et représentatives -Les différentes formes d'engagement des usagers

- Repérer et ir le développement de ces formes d'engagement dans son environnement -Les postures partenariales et ses cas pratiques

- Expérimenter la démarche partenariale (RU, Acteur Associatif, PS, ETS, PP, usagers) -Les projets co-construits au sein des établissements

-L'approche méthodologique



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

Des formes d'engagement diverses des usagers

Fiches-missions d usagers partenaires en santé dans difféerents domaines du systeme de Santé
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Guide Usagers partenaires en santé — L'avenir du soin, France Assos Santé Occitanie, 2023



Le partenariat en santé:des coopérationsau e
service des usagers

Travaux de France Assos Santé Auvergne
Rhone-Alpes sur le partenariat patient

Retours d’'une enquéte sur le partenariat patient dans les associations d’usagers
- Octobre 2023 -



Le partenariat en santé:des coopérationsau e
service des usagers

Le groupe de travail régional “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

Mis en place fin 2021 Deux sous-objectifs :

Une quinzaine de membres concernés par  Renforcer la dynamique patient-

I'engagement-patient : représentants des partenaire/représentant des

usagers, patients-partenaires et usagers : orchestrer les voix

professionnels de santé de la région. plurielles/enrichir  la  voix
collective par les VOiX
singulieres.

Objectif principal : mener un travail

d’analyse  de  toutes les  formes * Recenser les projets existants

d’engagement-patient mises en ceuvre en sur la région.

Auvergne-Rhéne Alpes en vue de les
valoriser et de développer des liens avec la
représentation des usagers.

En 2023 une enquéte régionale aupres
du réseau de France Assos Santé



Le partenariat en santé : des coopérations au

Le groupe de travail régional “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

service des usagers

Retrouvez |'intégralité du dossier en
scannant ce QR-code !

France

Assos"
| Santé |
\  La voix des usagers t-’

\ e /
\\K %

L'engagement
Les bonnes potient

pratiques en
Auvergne-
Rhone-Alpes

obre 2023
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Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

L'enquéte régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

Département Nombre de répondants Pourcentage Nombre de projets en
(répondants) cours ou a venir
Ain 10 6.58% 4
Allier 6 3.94 % 5 .
At ; So7% ; e Aucun projet ne ressort
Cantal 5 3.29% 0
Dréme 14 9.21% 7 dans le Cantal ou dans la
Isere 26 17.10% 21 .
::Iz:ze-Loire 3 32(2);: l:'.l) H d Ute- LOI re.
Puy-de-Déme 16 10.52% 6 A
Rhéne 28 18.42% 32 e Le Rhone est le
Savoie 10 6.58% S ,
St A L2 - département avec le plus de
Patient-expert/ressource projets recenses.
0, 7
AlTres 1.8%  Les répondants "autres"
15.3%

Represe”tfgtss c%;"‘ssoc’at'fs peuvent étre des personnes
' ayant répondu "retraité" ou
"bénévoles" par exemple.

* Les établissements n‘ont pas
été interrogés, il n’y a donc
pas une vision compléete

Représentants des usagers
69.3%

L'engagement patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhéne-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhéne-Alpes, 2023



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

L'enquéte régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

La pair-aidance est donc la forme Patient-chercheur
d’engagement patient dans laquelle
le plus de projets souhaitent s’inscrire
ou du moins se reconnaissent.

0,
10.7% Patient-formateur

24.3%

Patient-ressource
Cela s’explique par le fait que la pair-
aidance est souvent considérée
comme le premier niveau

d’engagement des patients.

22.3%

Pair-aidant

42.7%

L'engagement patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhéne-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhéne-Alpes, 2023



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

L'enquéte régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

Un représentant des usagers
9.3% « Seulement 30% impliguent au

moins un représentant des usagers.

Un établissement

43.4%  Les représentants des usagers sont
Un patii%gz"tena"e un type d’engagement  qui
rencontre peu les autres formes

d’engagement.

* Les associations sont donc

Uneiassoriafion dava}ntage impliguées que les

29.5% représentants des usagers dans le
cadre du partenariat-patient.

"Qui est a l'initiative du projet ?"

L'engagement patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhéne-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhéne-Alpes, 2023



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

L'enquéte régionale du groupe “Voix et voies plurielles de la démocratie en santé”

Tout a fait d'accord

Pas du tout d'accord 10.7%

22.8%

Pour 49% des répondants, les
représentants des usagers et les
patients-partenaires ont plus ou
moins les mémes missions.

Cette donnée est en corrélation avec

le fait que les représentants des
Plutot pas d'accord

usagers semblent encore peu Lot Plutégtsd;/ccord
associés a des projets de partenariat- =
patient.

“Les représentants des usagers et les patients-
partenaires ont les mémes missions."

L'engagement patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhéne-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhéne-Alpes, 2023



Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

Conclusion de I’enquéte régionale Des formes d'engagement diverses des
usagers

*» Les établissements et les associations B |
moteurs dans e partenariat patient. ] RS
“ Certification HAS v.2020 a boosté |a ,meﬁ Sk,
prise en compte de 'engagement des n\ usasvrs “ T
usagers dans |’évaluation de ces meamiton e Saput 10 o sores ‘1o s Anc, o 52 cns t jo s mamere

s 5 z g BETRET = d'une association qui a une convention avec
bénéficié d'une formation obligatoire, je siége dans la P L o
I'ndpital. Tous les jeudis matin, je me déplace

7 . PP} 1
eta bl ISS e l I le nts :3;{::':3”;?;:?:"9?;: ?fziﬁeétc?ﬂlﬁr?:;n;;zﬁsx;?;i en chambre pour aller visiter les malades ..
° : J'adore étre au contact des malades po
des droits des patients et & la qualité des soins dans A ki Do

tabli ts. D fait. i ticioe & la vi leur apporter du soutien, méme si parfois
cosjedpisfemennDeicapioil e porebe e c'est juste pour échanger quelques mots.

N/ a 2 2 3 institutionnelle : analyse des plaintes / réclamations / el 3
+** La pair-aidance est la mission la plus e e  eeoovoal SOt irtoiens ouprés ds personnes
d'expérience et de satisfaction, en lien avec la ODSRLS SS(RISERSS, S UPSLNEE MR oS
7 . . .
représentative du partenariat patient.

André, membre

3 X . voir.
direction qualité.

Je suis Sébastien, j'ai 31 ans, j'ai eu des problémes de dépression depuis
Sébastien, l'age de 22 ans. lors dune rencontre dans un GEM (Groupe d'entraide

% La terminologie des différents types () s % el comiopant s cu s e cosrs bt
d‘engagement est encore assez confuse.

désormais dans les services d'un centre hospitalier psychiatrique.

Je suis MJ, f‘ai 62 ans. Je suis atteinte < MJ, J‘.:" Sl _37 an;, 49508 Karine, pair
: : 2 aidante de ma fille qui est en 5

d'un diabéte depuis le plus jeune patiente SR : : aidante

) AR P situation de handicap depuis

age. Avec le temps, mon association  experte / familiale

i proposé do mrimpker done Intervenante | Toul® 0 T TR

laccompagnement dautres en ETP* P tidi du | I
patients. Je me suis formée aux 40h Ve e e ] ovoTRan
; 5 coucher. Cela passe par exemple 3
en eéducation thérapeutique du I tion des RDV médi
pﬂtient(ETP). Aujourd'hui, je suis d pc.xr ,u gestondes ‘m 'c?m‘
(king, etc), son alimentation

impliquée dans 3 programmes dans ey in o
2 hopitaux ou je co-construis les parenterdiofote. FAUReel i
établissement, jaide dautres

séances et les co-anime avec unp /) famil
professionnel de santé. A - ‘amilles sur ces aspects.

*pour voir les définitions complétes se rétérer au glossaire HAS

L'engagement patient - Les bonnes pratiques en Auvergne-Rhéne-Alpes, France Assos Santé Auvergne-Rhéne-Alpes, 2023
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Le partenariat en santé : des coopérations au
service des usagers

D’autres délégations de France Assos Santé engagés dans le partenariat
en santé...

France
AsS0S,
Santé

[P —

L)

Promouvoir le partenariat
usagers-professionnels
dans son établissement

Quels place et réle pour la commission des usagers ?

Le CAPPS Bretagne et France assos santé Bretagne
vous accompagnent pour:

Permettre aux membres de la commission des usagers d'échanger sur le

sujet, d'étre sensibilisés et identifier les premiéres actions a réaliser
(1h d'intervention -possibie lors d'une commission-)

ou

Permettre aux membres de |la commission des usagers de mettre en
place une dynamigque interne sur le sujet du partenariat

(3h d'intervention)

France
Assos

Sa nté‘

La voix des usagers

Usagers partenaires ke
en santé il

Laventrdusoin

Facettes d’engagement de citoyens en
santé en partenariat avec les professionnels
du systéme de santé

Intéréts d'un engagement réciproque usagers [
équipe de professionnels de santé

n Améliorer l'efficacité et limpact des soins &

{2

En facilitant le recueil des attentes des usagers, en intégrant leurs
retours d'expérience et leurs idées, en leur permettant d'échanger
avec des pairs, dont la parole a souvent beaucoup d'impact, pour une
meilleure adéquation entre Loffre, les besoins et les demandes de
santé.

u Dynamiser les projets de santé des équipes

En impliquant les usagers par des échanges, propositions sur le projet
et le fonctionnement de U'équipe, par une méthodologie de projet
partenariale et une démarche de co-construction.

. aeg

u Promouvoir 'engagement citoyen

En recherchant non pas seulement une expression des « patients »
mais bien au-del des usagers/citoyens/habitants, pour rendre visible/
valoriser les actions de ['équipe, renforcer 'adhésion au projet de santé

et le bon usage des soins et services proposés par 'équipe.
1 4 - 3
- —

Mettre au cceur du projet de santé
des valeurs humanistes

Usagers + Pre
= Projet de 'équipe



Le partenariat en santé:des coopérationsau e
service des usagers

Des actualités en faveur du déploiement du partenariat en santé en

4° GOLLOQUE

INTERNATIONAL
SUR LE
PARTENARIAT DE SOIN
AVEC LES PATIENTS

R ——

26-26-27
SEPTEMERE 2024

LYON
CLERMONT-FERRAND
VIE GRENDBLE

—a

» Travail en cours sur des
recommandations
portées a l'issue de ce
collogue

» Belle dynamique
régionale

Auvergne Rhone-Alpes...

S'impliquer, mettre en ceuvre et
déployer un projet de pair-aidance

» Une formation en cours de
finalisation sur la mise ne place
de projet de pair-aidance.

> Actuellement en cours au
CHAL en avril, fin en décembre

» BinOme patient / professionnel

Et la suite ?

Une nouvelle
structuration du groupe
de travail « Voix et
voies plurielles de la
démocratie en santé »
pour s’appuyer sur
I’ensemble des acteurs
impliqués dans la
région
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Merci pour votre attention !

Des questions ?

Présentation des notions clefs par Jan-Marc Charrel et Clara Rousseau
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