X-ailes COMMENT LES USAGERS
CONNAISSENT-ILS X-ailes?

LES CHIFFRES CLES DE DEC 2018 A MAI 2021

243 52

Personnes ont contacté le Personnes bénéficient d'un
service X-ailes accompagnement renforcé
sur le Puy-de-Dome et depuis le lancement du
la Métropole de Lyon service

En En attente
attente Métropole
Nombre d’usagers Puy | Puyde Nombre d’usagers de Lyon
Origine de DoOme Dome Métropole de Lyon
Association 13 8 1.2 4
Autre 11 1 15 5
Etablissement de santé N 43 8 Y 32 2
Professionnel de santé 4 5 10 6
Réseau professionnel de 'usager 5 0 1 0
Travailleurs sociaux 6 4 R 14 4
Proche 6 1 4 1
Réseau de santé 0 1 5 3
Médecin traitant 1 0 ) 6 2
Totaux 89 28 99 27
Total X-ailes 243

La plupart des orientations se fait par le biais des établissements de santé. Certaines
difféerences perdurent selon le territoire comme l'orientation par des travailleurs
sociaux et les médecins traitants plus importante sur la Métropole de Lyon.



